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ВВЕДЕНИЕ
Руководство пользователя информационной системы описывает основные действия пользователя при работы с консультациями, направлениями на квоты.

[bookmark: _Toc477851328][bookmark: _Toc54188893][bookmark: _Toc63864379]ЗАПУСК ПРОГРАММЫ
Для начала работы с программным комплексом необходимо запустить компонент Удаленное консультирование. Для этого требуется открыть браузер и в адресную строку ввести адрес расположения системы. В запустившемся окне необходимо нажать кнопку «Войти через ЕСИА». (Рис. 1).
[image: C:\Users\KhakimovaLF\Downloads\d9549-clip-10kb.png]
Рис. 1. Окно входа в систему.
При нажатии на кнопку «Войти через ЕСИА» осуществляется переход на форму единой системы идентификации и аутентификации пользователей. На форме требуется ввести свой личный логин и пароль и нажать кнопку «Войти».
Если данные были введены верно, то при запуске отобразиться форма с доступными разделами системы. Разделы находятся в левой части страницы, чтобы открыть раздел необходимо нажать на наименование раздела левой кнопкой «мыши».

[bookmark: _Toc63864380]КОНСУЛЬТАЦИИ
Раздел Консультации предназначен для просмотра и управления созданными, полученными консультациями, создания новых направлений на удаленную консультацию, диагностику.
В разделе консультации доступна информация о Входящих (консультации, направленные в МО, под которым авторизован пользователь) и Исходящих (консультации, направленные из МО, под которым авторизован пользователь) направлениях на консультацию медицинской организации, чтобы перейти к списку в главном меню веб-приложения необходимо нажать на соответствующий раздел левой кнопкой «мыши».
 В каждом из разделов есть «Незавершенные» - консультации в работе, «Архивные» - консультации после завершения, «Очередь на госпитализацию» - консультации с целью «Определение возможности госпитализации в МО».
Чтобы открыть форму консультации необходимо перейти в один из разделов и нажать левой кнопкой «мыши» по записи. В открывшейся странице отображается вся информация по консультации, а также реализована возможность вносить изменения, управлять статусом. При переходе по ссылке «Паспорт пациента» доступна паспортно-полисная информация о пациенте из текущей консультации. 
 [image: ]
Рисунок 2 – Форма консультации
[bookmark: _Toc63864381]Создание направления на консультацию
Чтобы создать направление на консультацию необходимо выполнить следующие действия:
1. В разделе Консультации нажать кнопку "Создать консультацию". 
2. Выбрать в открывшемся окне текущий тип консультации – «Удаленная консультация», нажать «Далее».
3. На вкладке «Данные пациента» ввести СНИЛС пациента (если пациент есть в системе откроется форма с его данными), если данные СНИЛС отсутствуют нажать «Расширенный поиск», в котором осуществляется поиск пациента по следующим параметрам:
– СНИЛС;
 – ФИО;
 – Дату рождения;
 – ЕНП;
 – Пол;

[image: ]
Рисунок 3 – Расширенный поиск пациентов
Поставить отметку слева от нужной записи о пациенте, нажать «Выбрать».
Если пациент отсутствует в ИЭМК то, необходимо нажать кнопку "Создать пациента", в открывшейся форме заполнить данные о пациенте:
– СНИЛС;
– ФИО;
– дата рождения/ЕНП;
– пол;
– национальность;
– гражданство;
– социальный статус;
– семейное положение;
– группа инвалидности;
– вахтовик;
– тип документа, удостоверяющего личность пациента;
– серия и номер документа, удостоверяющего личность пациента;
– место работы, должность.
[image: ]
Рисунок 4 – Добавление данных нового пациента
Обязательные для заполнения поля помечены красной отметкой. Нажать «Далее»;
4. После загрузки данных пациента заполнить недостающие данные (обязательные поля помечены «звездочкой») и нажать «Далее».
5. В вкладке «Данные консультации/направления» необходимо заполнить информацию:
 – дата направления;
– направивший врач;
– медицинская организация (т.е. организация куда направляется пациент);
Если нажать кнопку [image: ], консультация будет направлена в одно из подразделений МО в которой вы трудоустроены, в таком случае потребуется также выбрать подразделение МО.
– диагноз;
– форма консультации (выбрать один из трех вариантов);
– цель консультации;
– обоснование направления.
[image: ]
Рисунок 5 – Создание направления на удаленную консультацию
Нажать кнопку "Далее" перейдя на следующий шаг.
6. В открывшемся окне необходимо проверить данные консультации и в случае согласия нажать кнопку "Создать консультацию", либо исправить недочеты нажав «Назад».
7. Далее требуется прикрепить сопроводительную документацию в рамках данного направления. Для этого в открывшейся форме "Файлы" при помощи кнопки "Добавить файлы" выбрать файлы и после загрузки нажать кнопку "Закрыть".
[image: ]
Рисунок 6 – Окно добавления файлов

Направление успешно сохранено и отобразилось в разделе "Консультации-Исходящие".
Консультации присвоен статус «Создана» - значит не прикреплены сопроводительные документы. Эти консультации не доступны для рассмотрения консультирующей стороной. Прикрепить файл к созданной заявке можно открыв страницу созданной консультацию (Консультации - Исходящие) и нажав «Добавить файлы» в области «Файлы направления». Также можно добавить ссылку на медицинское изображение, для этого нажать «Добавить ссылку» в области ЦАМИ, ввести наименование и вставить ссылку на сопроводительное изображение в текстовое поле для адреса ссылки.
После того как все файлы будут загружены и отправлены консультация перейдет в статус «Отправлена». Консультации с таким статусом доступны для рассмотрения, оповещение о консультации с данным статусом будет доставлено на почту МО, в которую направлена консультация.
Весь перечень созданных направлений можно посмотреть на странице Исходящие подраздела Консультации.
Консультации обозначены соответствующим цветом согласно выбранной форме консультации:
–    экстренные консультации подсвечены красным цветом;
–    неотложные – желтым;
–    плановые – белым.
[bookmark: _Toc63864382]Определение возможности госпитализации в МО
Для определения пациента в МО на госпитализацию необходимо при создании консультации указать цель «Определение возможности госпитализации в МО». Далее на форме активируется выбор даты госпитализации из доступных в указанной МО. Если свободных дат на госпитализацию в МО нет, то необходимо нажать «Записать в очередь». После создании консультации статус будет установлен «В очереди» до определения даты МО, в которую направлен запрос.
[image: ]
Рисунок 7 – Запись в очередь на госпитализацию

Если есть подходящее доступное для записи место для госпитализации, то поставьте отметку напротив одного из доступных пунктов и нажмите «Выбрать» и продолжите создание консультации.
[image: ]
Рисунок 8 – Выбор даты госпитализации
[bookmark: _Toc63864383]Отмена и повторная отправка консультации
Для отмены консультации необходимо выполнить следующие действия:
1. Открыть раздел «Консультации», перейти в раздел «Исходящие», а именно «Незавершенные»;
2. Открыть форму консультации и нажать кнопку «Отменить запрос».
3. В открывшемся окне заполнить причину отмены консультации и нажать кнопку «Отменить консультацию».
[image: ]
Рисунок 9– Отмена консультации
Статус консультации сменится на «Запрос отменен». Консультация переместится в раздел «Архивные».
Если после отправки консультации в медицинскую организацию, в которую она была направлена потребуется дополнительная информация, то статус консультации смениться на «Уточнить». Чтобы отправить повторно консультацию, необходимо нажать «Отправить повторно». После этого, в открывшейся форме необходимо добавить файлы, содержащие запрашиваемую информацию и нажать «Отправить повторно».
Назначение времени консультации
Для того, чтобы назначить время проведения консультации необходимо:
1. перейти на форму консультации и нажать «Назначить время»;
2. в открывшейся странице отобразится расписание консультаций, чтобы добавить время текущей консультации нажать «Добавить время консультации»
3. в окне «Добавление консультации» выбрать параметры:
– врач консультант;
– дата консультации;
– время консультации (сколько продлиться прием).
4. нажать «Добавить консультацию».
После назначения времени консультации будет установлен статус «Назначено время». Также время, на которое запланирована консультация отобразится на странице консультации в поле «Планируемая дата и время консультации».
[image: ]
Рисунок 10 – Добавление времени консультации
[bookmark: _Toc63864384]Проведение телемедицинской консультации в режиме видеозвонка
Для проведения телемедицинской консультации в режиме «онлайн» необходимо в согласованное время консультирующему специалисту открыть страницу консультации, напротив ФИО, направившего сотрудника нажать «Видеозвонок». После этого будет открыта отдельная веб-страница для совершения консультации и установлено соединение между стороной консультанта и стороной консультируемой медицинской организации.
[bookmark: _Toc63864385] Завершение входящей консультации
Для завершения консультации необходимо открыть в разделе «Консультации» пункт «Исходящие/Незавершенные» нажатием левой кнопки мыши. В открывшемся окне, для завершения консультации, нажмите кнопку «Завершить консультацию». Далее необходимо выполнить следующие действия:
[image: ]
Рисунок 11 – Изменение статуса консультации
2. указать время окончания консультации, кто ее оказал;
3. прикрепить протокол консультации;
4. в случае необходимости эвакуации выбрать поставить отметку «Требуется эвакуация» и выбрать дату.
5. подтвердить действия нажатием кнопки «Завершить консультацию».
6. Если целью консультации выбрано определение возможности госпитализации, то необходимо также указать дату госпитализации пациента (для выбора даты на которую была осуществлена бронь необходимо нажать «Р»).
После завершения, статус консультации сменится на «Запрос выполнен».
[image: ] 
Рисунок 12 – Завершение консультации
[bookmark: _Toc63864386]Отклонение входящей консультации
Для отклонения консультации, нажмите кнопку «Отклонить консультацию» на странице входящей консультации. Далее выполнить следующие действия:
1. указать причину отклонения консультации, а также ФИО отклонившего;
2. подтвердить действия нажатием кнопки «Отклонить консультацию».
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Рисунок 13 – Отклонение консультации
[bookmark: _Toc63864387]Запрос дополнительной информации
В случае недостаточности информации о консультации, нажмите кнопку «Запросить доп. информацию» на странице входящей консультации. Далее выполнить следующие действия:
1. указать требуемые дополнительные данные и информацию о том, кто запрашивает данные;
2. подтвердить действия нажатием кнопки «Запросить информацию».
[image: ]
Рисунок 14 – Запрос дополнительной информации о консультации
После запроса дополнительной информации статус консультации у направившего МО смениться на «Уточнить».
[bookmark: _Toc63864388]Назначение врача-консультанта, изменение профиля консультации
Для назначения врача консультанта необходимо выполнить следующие действия:
1. Открыть раздел Консультации, перейти в пункт меню Входящие/Незавершенные;
2. Открыть форму консультации нажатием левой кнопки мыши;
3. В открывшемся окне в поле ФИО врача консультанта нажать кнопку «Добавить»;
4. В выпадающем списке выбрать врача-консультанта;
5. Если необходимо изменить назначенного врача-консультанта, то открыть форму консультации и в поле «ФИО врача консультанта» нажать кнопку «Изменить».
Для изменения профиля консультации необходимо выполнить следующие действия:
1. Открыть раздел «Консультации», перейти в пункт меню Входящие/ Незавершенные или Исходящие/ Незавершенные;
2. Открыть форму консультации нажатием левой кнопки мыши;
3. В открывшемся окне в поле «Профиль» нажать кнопку «Изменить»;
4. В выпадающем списке выбрать профиль консультации.
[bookmark: _Toc63864389]Создание направления на эвакуацию
Эвакуация – мероприятие, предназначенное для транспортировки пациента в медицинское учреждения. 
Если после завершения консультации был выбран пункт «Требуется эвакуация», то консультация появляется в разделе «Направление на эвакуацию».
Чтобы завершить эвакуацию необходимо нажать «Результат эвакуации», установить дату и поставить отметку о выполнении данной эвакуации (Успешно/Не была выполнена). Нажать «Изменить статус».
[image: ]
Рисунок 15 – Фиксирование результатов эвакуации


[bookmark: _Toc63864390]НАПРАВЛЕНИЯ НА КВОТЫ
[bookmark: _Toc63864391]Создание направления на диагностическое исследование
Направление на диагностику создается для записи пациента на обследование с помощью оборудования, которое доступно в сторонней МО. Чтобы создать направление на диагностику необходимо:
1. Открыть раздел Направления на квоты – Исходящие.
2. В правом верхнем углу нажать кнопку «Создать направление». Далее выбрать пункт «Направление на диагностику».
3. В открывшемся окне ввести СНИЛС пациента.
Поиск пациента по СНИЛС:
В случае, если по СНИЛС пациент не найден или СНИЛС пациента неизвестен, необходимо воспользоваться расширенным поиском нажав одноименную кнопку   и заполнить условия поиска пациента:
– ФИО;
– пол;
– дата рождения;
– СНИЛС;
– ЕНП;
Если пациент в ИЭМК (из него загружаются данные о пациенте) отсутствует, то добавить пациента можно нажатием кнопки «Создать пациента».
4. Заполнить данные о направлении на диагностическое исследование.
5. В открывшемся окне заполнить данные:
–  дата направления;
–  время направления;
–  дата действия до;
–  направивший врач;
–  подразделение/Отделение;
–  должность/Специальность;
–  МО, куда направлен;
–  анатомические области;
–  диагноз;
–  исследование;
–  код льготы;
–  вес пациента, кг;
–  Сito;
-  информация о заведующем отделением (ФИО);
Нажать кнопку "Далее", перейдя на следующий шаг.
6. Сверить данные. Вернуться на предыдущий шаг в случае ошибки заполнения формы, нажать «Назад» для редактирования информации. Если все данные верны нажать "Создать направление".
7. Прикрепить электронную копию бланка направления, нажав кнопку "Добавить файлы" или путем перетаскивания необходимых файлов в рабочую область при помощи зажатой левой кнопки «мыши». (Прикрепление электронной копии бланка направления обязательно.)
8. Далее требуется записать пациента в график работы оборудования для резервирования за ним даты и времени приема. Для осуществления данного действия требуется нажать кнопку «Записать на прием». (График работы оборудования составляет медицинская организация, в которую осуществляется направление на диагностику, описание создания графика представлено в разделе «Расписание» руководства)
9. В открывшейся форме выбрать интересующее время и дату и нажать 2 раза левой клавишей мыши.
Красным цветом подсвечены занятые талоны для записи, зеленым - свободные, серым - прошедшие, места для записи на диагностическое исследование предназначены только для пациентов стороннего МО. В случае если талон занят, то на нем выводятся данные записанного пациента.
10. В случае, если для выбранного исследования требуется проведение предварительных мероприятий, необходимо прикрепить документы, подтверждающие факт их выполнения, нажав кнопку «Выбрать файл».  Далее нажать кнопку «Записать» (После добавления документа, кнопка стала активна);
11. После выполненных действий за пациентом будет зарезервировано время.
При успешном создании направления оно будет отображено в разделе «Исходящие» со статусом «Отправлено», при этом в колонке «Дата исследования» указаны дата и время, на которое была произведена запись.
[bookmark: _Toc63864392]Изменение выбранного времени диагностического исследования или его отмена
Если МО, которая осуществила запись пациента на диагностическое исследование требуется изменить время, на которое записан пациент, то необходимо открыть страницу исходящей консультации в разделе Консультации – Исходящие. На открывшейся странице нажать кнопку «Изменить дату приема», после на странице изменения даты выбрать доступную дату/время и подтвердить изменение записи (Изменение записи доступно для консультаций в статусе «Запрос согласован»).
Чтобы отменить созданное/отправленное/согласованное направление на диагностику необходимо перейти в раздел разделе Консультации – Исходящие. Нажать кнопку «Отменить направление» и ввести причину отмены.
Согласовать, отклонить, выполнить входящее диагностическое исследование
	Если в адрес МО организации, через которую вы авторизованы пришел запрос на диагностическое исследование, то для того, чтобы согласовать консультацию необходимо:
1. Перейти в раздел Направление на квоту – Входящие, 
2. Открыть страницу направления и нажать «Согласовать».
	Чтобы отклонить консультацию на странице входящей консультации необходимо нажать «Отклонить направление» и в открывшемся окне указать причину. Нажать «Отклонить направление». 
[image: ]
Рисунок 16 – Отклонить/согласовать направление на диагностику
	Если диагностическое исследование по данному запросу выполнено, то необходимо нажать «Выполнить исследование». Далее в открывшемся окне заполнить поля:
 	– дата/время;
	– протокол;
	– заключение;
	– рекомендации;
	– выявленные патологии (не обязательно).
	Для отправки потребуется также добавить файлы, которые были получены в рамках исследования, для этого нажать «Добавить файлы» и выбрать файл с рабочего пространства. Нажать «Выполнить исследование». Статус консультации сменится на «Запрос выполнен».
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Рисунок 17 – Выполнить исследование














[bookmark: _Toc63864393]РАСПИСАНИЕ
[bookmark: _Toc63864394]Расписание консультаций и госпитализаций, направление на эвакуацию
Для просмотра графика видео-консультаций перейдите в раздел Расписание консультаций. При необходимости выберите Медицинскую организацию и ФИО консультанта в выпадающем списке, нажмите «Показать расписание». В отобразившемся расписании красным выделены промежутки времени, занятые пациентами, данные которых доступны при наведении курсора на выделенную область.
[image: ]
Рисунок 18 – Поиск расписания консультаций

Чтобы просмотреть Расписание госпитализаций необходимо перейти в соответствующий раздел, в котором отображается календарь с указание количества свободных мест на дату. Добавление расписания осуществляется переходом на страницу Настройка расписания госпитализаций. Чтобы добавить расписание необходимо:
1. Нажать «Добавить расписание» на странице настройки расписания госпитализаций
2. Выбрать значения полей:
– период;
– подразделение;
– отделение;
– профиль;
Нажать «Проверить расписание».
[image: ]
Рисунок 19 – Создание расписания госпитализации
3. В окне «Составление настройки расписания» нажать «Добавить место», выбрать дату, количество мест для госпитализации (коек), нажать «Добавить».
[image: ]
Рисунок 20 – Добавление расписания, определение количества мест на госпитализацию
5. Нажать «Добавить расписание».
 Отредактировать/удалить расписание можно нажатием соответствующей кнопки напротив расписания.
[bookmark: _Toc63864395]Просмотр расписания оборудования
Раздел Расписание оборудования предназначен для просмотра и добавления расписания работы оборудования. 
Для того, чтобы посмотреть расписание работы оборудования необходимо перейти на вкладку «Расписание оборудования», при необходимости выбрать параметры поиска (МО, тип оборудования, оборудование) и нажать «Показать расписание». В области отображения расписания будут показаны существующие места на диагностическое исследование, для записи пациентов доступно время выделенное зеленым время, красный индикатор указывает на занятую запись, оранжевый указывает на время выделенное вашей МО (допустима запись пациентов сторонних МО).
 Снизу области отображения расписания реализована возможность выбора «Показать только рабочие часы», «Показать только свободное время».
График работы оборудования доступен при нажатии на кнопку «График работы оборудования» 
[image: ]
Рисунок 21 – Просмотр расписания работы оборудования
[bookmark: _Toc63864396]Добавить/отредактировать/удалить расписание оборудования
Чтобы добавить расписание работы оборудования необходимо:
1. Прейти в раздел Расписание оборудования, открыть График работы оборудования, нажать кнопку «Добавить расписание».
2. Далее необходимо выбрать следующие значения:
 – оборудование (в выпадающем списке отображается справочник диагностического оборудования, доступного для записи сторонних МО, настроенный в разделе «НСИ-Оборудование»);
– дата начала и дата окончания (период действия создаваемого расписания);
– интервал (длительность одного приема);
– отображение расписания (на сколько дней вперед доступна запись пациентов);
– дни недели;
– исключить день (отметка для исключения одного/нескольких дней из расписания, чтобы добавить день, нажмите на отметку и выберите дату, для дополнительных записей нажать «Добавить»)
[image: ]
Рисунок 22 – Добавление нового графика работы оборудования
3. Нажать «Составить расписание».
Чтобы удалить расписание работы в графике работы напротив не нужной записи выберите кнопку «Удалить» и подтвердите действие в всплывающем окне.
[image: ]
Рисунок 23 – Редактирование и удаление расписания
При необходимости редактирования созданного расписания в График работы оборудования необходимо напротив редактируемого расписания нажать кнопку «Редактировать». В открывшемся окне будет доступно изменение следующих параметров:
– оборудование (одно из значений в выпадающем списке);
– дата начала и дата окончания (период действия создаваемого расписания);
– интервал (длительность одного приема)
– отображение расписания;
– дни недели;
– исключить день (отметка для исключения одного/нескольких дней из расписания, чтобы добавить день, нажмите на отметку и выберите дату, для дополнительных записей нажать «Добавить»). 




[bookmark: _Toc63864397]СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ
	№
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счёта

	2
	МО
	Медицинская организация

	3
	ЕНП
	Единый номер полиса

	4
	ЦАМИ
	Центрального архива медицинских изображений
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